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1 Introduccion

La herramienta de Campafias Online te permite realizar envios de mensajes SMS y por
Email a todos sus contactos, de forma sencillayec  onémica .

No necesitas disponer de un servicio de correo propio para enviar mensajes a tus contactos, y
puedes programar los envios en el tiempo, de modo que puedas dejarlos preparados para que
se envien automaticamente en el momento en que desees.

Podrés realizar envios de SMS desde esta aplicacion de forma intuitiva, sin los inconvenientes
de la redaccion en moviles y con precios mas asequibles. También podras programar los
envios de SMS si lo deseas. Campafias de publicidad, convocatorias de reuniones, eventos,
felicitaciones, fiestas... ya no tendras que preocuparte mas de olvidar las fechas sefialadas.

Este manual que te explicara con todo detalle las 0 pciones de uso de la herramienta de
Campafias Online .

2 Acceso a Campaiias Online
Para acceder a la herramienta de Camparfias Online, tienes dos opciones:

e Através del Panel de Control del producto , proporcionado por arsys.es.
» Através de la direccion web: https://www.marketingpanel.es

Recuerda que la primera vez, deberas acceder obligatoriamente a través del Panel de Control
del producto para asignar una contrasefia de acceso a la herramienta.

2.1 Acceso a través del Panel de Control de arsys.e s
Para acceder a la herramienta a través del Panel de Control, sigue los siguientes pasos:

1. Acceder al Area de Cliente

2. Una vez dentro del Area de Cliente, entrar a la seccién de Productos

Purtads ; Productes : Facluras | Datus | Usuatios | Cenfigurecion | Cuntaco | Escaparale
Todos los productos contratados

Normal Agrupar asociados
Producta: [ Buscer [Vertodes 3z

Tiene 64 productos contratados. 1-30 de 64 2 3 Zauisis =

Praducto Doammio Fecha alta Henovacion

O Campafias online Mmooz 17/09/2009 &.\S P
@ campafias anline METONNEZ 17/09/2003 P
@. Campafias dnling MKTOO033 17/09/2009 ,ji‘ 2
@ Campaiias dnlne METO0034 174092003 £ 4
@ campafias dnline METO0037 17/09/2003 & i
@ Poscller Campsfias online mkto0031 170942009 F
@ reselier Camnaftas online MKTOO0ES 1770942009 For

llustracion 1 Seccion de productos del Area de Cliente
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3. Dentro de la seccion de Productos, pulsa sobre el icono de llave a la derecha de la
linea de producto . Es el acceso al Panel de Control del producto Campafias Online.

a’%&"—i Portads | Praductos | Facures | Dates - Usuarios | Corfigaracidn | Cantactn | Escaparete EJ| 54l

Campatias Online: mkloon29

SOPORTE 24%7 a | Inicia @ 2t |

Si nmcwnitn apide bicrics

* suportedarsvsas
OETESTREET]

Campaiias Bline

|
Cantrasefs

llustracion 2 Panel de Control de la herramienta de Campafias Online
En el Panel de Control de Campafias Online, observaras dos secciones:
e Campafas Online
Este médulo del Panel de Control, te permite:

0 Tener acceso a la herramienta, pulsando sobre el acceso directo “Acceder a
Campafias Online”.

o Conocer el saldo o niumero de créditos disponibles.

o Ver el nimero de envios pendientes.

Campaias Online: mkt00029
| Inicio > campafias Online @ avuda |
Campanas Online
IIH. Acceder a Campafiaz Online
| Saldo actual: 100,00 eréditos ([[EALEEcarnar
| Envios pendientes: 0 envins pendientes

llustracion 3 Detalle del moédulo de Campaiias Online dentro del Panel de Control
« Contrasefa

Desde este mddulo, podras cambiar la contrasefia de acceso tanto a la herramienta de
envios, como al Panel de Control asociado al producto.

Recuerda que la primera vez que se desees acceder a la herramienta de envios desde
la direccion https://www.marketingpanel.es, deberas primero cambiar la contrasefia
desde este modulo del Panel de Control.




© 2011 - Copyright Arsys Internet S.L.

2.2 Acceso a través de la URL https://www.marketingpanel.es

Es posible acceder a la herramienta de envio mediante el acceso en “marca blanca” (sin
referencias a arsys.es) a través de IExplorer o Firefox, usando la siguiente direccién web:

https://www.marketingpanel.es

Al acceder a dicha direccién se muestra un formulario de acceso como el siguiente:

Acceso marketing online

Contrasena del Panel de Control

Intraduzca el usuario v la contrasefia para Introduzca usuario y contrasena
acceder al panel de control de marketing
online. Usuario: |

Contrasefia: |

Ln:lginl

llustracién 4 Ventana de acceso a la herramienta de envio

Para acceder hay que insertar el usuario y contrasefia correspondiente, y pulsar en el botén
Login.

« El nombre de usuario lo tienes disponible en tu Area de Cliente.

e La contrasefia, es la que hayas insertado en el médulo de contrasefia del Panel de
Control.
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3 Inicio de Campanas Online

Una vez accedes a la herramienta, podras ver las siguientes opciones:

Campafas Online

En: Inicio

MKTO0034 E3

Inicio Envins Destinatarios Mensajes

llustracion 5 Opciones de administracion de la herramienta de envios

« Inicio : pagina principal de la herramienta de envios. Desde aqui tienes acceso rapido e
intuitivo a Envios, Destinatarios y Mensajes.

« Envios: gestion de envios. Este es el historico de envios unitarios y multiples
incluyendo los ya realizados, los que estan actualmente en proceso de envio o aquellos
programados para ser lanzados en una fecha y hora determinada.

Desde este apartado podras también realizar nuevos envios unitarios o multiples.

« Destinatarios : gestion de agendas. Podras ver todas las agendas creadas, editarlas,
borrarlas o crear nuevas. También podras segmentar dichas agendas.

* Mensajes : gestion de mensajes. En esta seccion se muestran los mensajes
disponibles para realizar los envios. Podras crear Mensajes para los dos canales de
envio: email y SMS, asi como utilizar cualquiera de los ejemplos ya definidos como
base para familiarizarse con la edicién de plantillas, crear nuevas o modificar las
existentes.

Los pasos que deberias seguir para enviar un mensaje multiple son:
1. Crear sus contactos, desde el apartado de Destinatarios.

2. Redactar el mensaje, desde el apartado de mensajes. (Debe crear primero el
mensaje antes de poder enviarlo).

3. Proceder con el envio, desde la pagina de inicio o el apartado de envios.

3.1 Envios

Al seleccionar la opcion de envios se muestra la siguiente pantalla de presentacion:

Campafas Online

En: Envios

Inicin Envins Destinatarias Mensajes MEDE0SE B3

Pasos para hacer un

Gestion de envios
Corfigura v administra =us envics de email y SMS:
- Envios unitarios: Haga un envio @ un Onico destinatario

- Envios mailtiples: Seleccione |a agenda de destinatarios v el mensaje creadn para elios para hacer un envio masivo.

Desdel19/08/2009 B jyoataf19/09/2008 [ Acapta] a.p
Inicio real$  Finalizaciéng  Destinatarioss Créditoss una Fechia o envielo ya
1752005 - 13:22 1758009 - 13:2Z asdf (31 300 |+ 4 Resumen

ograma el envic para
Tipo Inicio p
[ man  17ss0s - 13:21

Total 1 envies

llustracion 6 Apartado de Envios
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Desde este apartado se pueden realizar los envios de mensajes por SMS o email, tanto de
manera individual (pulsando en el apartado de Envios unitarios ), como de manera masiva
(desde el apartado de Envios multiples ).

En ambos casos, se accede al asistente para el envio del mensaje (icono de Nuevo envio
individua | o Nuevo envio mdltiple ). Con posterioridad, en este manual, se detalla como
realizar un envio multiple o un envio individual.

En la parte inferior de la pantalla de envios, se muestran todos los envios unitarios o0 multiples
realizados, programados 0 en proceso:

SNEETSESN Envios multiples Desdel19/08/2009 [T Hastad19/09/2009 [T Acemar|
Tipo Inicio previsto$ Inicio real$ Finalizacion$ Destinatarios= Créditoss
[ mail  17sep03 - 13:21 1752p09 - 13:22  175ep08 - 13:22  =2sdf (3) 3.00 [+]

Total 1 envios

llustracion 7 - Listado de envios

Existen ademas, unos campos de fecha que te permiten filtrar los resultados que se encuentren
entre dichas fechas:

Desdel19/08/2009 [F  yastad19/09/2009 [F

llustracion 8 - Filtro de fechas de envios

A continuacion se detallan los campos mostrados:

e Tipo:indica la clase de envio realizado: SMS o Email.

< Inicio previsto : hora en la que se desea hacer el envio.

< Inicio real : hora exacta en la que se realiza el envio.

e Finalizacién : momento en que el destinatario recibe el envio.

« Destinatarios : la agenda de destinatarios a la que se ha hecho el envio.

« Créditos : créditos que ha costado el envio.

« Informacién : muestra, en una pequefia ventana emergente, la informacién detallada

del envio:
Detalle del envio b 4

Informe envio

Detalle del envio

Este ez ¢l resumen de la= caracteristicas de su envio,

- Tipo: mail

- Estado: Brocesado
- Destinatarios: ©

- Plantilla: -uns

- Adjuntos: adjuntos

- Programacién: 12 de junic de 2003,

- Inicio real: Fri Jun

- Finalizacién:  Fri Jun

- Remitente: b-pascual@hotmail.com
- Asunto: prusba

- Créditos: 0.80

- Realizar seguimiento de efectividad

llustracién 9 Informe de Envio
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3.2 Informes de envio
3.2.1 Gréficos

Desde el listado de Envios, una vez pulses el icono “+i” se abre la ventana de Detalles del
Envio.

Si deseas ver el informe del envio, pulsa sobre el boton “Informe envio” vy se abrira la
siguiente pantalla:

Mostrando pagina 1 de 2

Informe de envio de mail

a es | evi 191 Estado: Finalizado
P - : Medio: mail Fecha del infarme: 20/05/2009 11:00:20
preysesintomet | Frania; Fecha programacién: 29/05/2009 10:55:43

Agenda: Borja Pruebal Fecha inicio: 29/05/2009 10:56:34
Flantilla: boletin Fecha fin: 29/05/2009 10:56:34
Enviados Apertura

' Abicrtos
- Mo abiertos
Reenviados

' Ervio comecta

Urls Moniterizadas

hitp: f S cestelesfpdf fFemandolriz Garci...
kit f fenens cestel ez fquienessomos asp

hittp: f fuvanne cestel esfsolicitudAltaBoletin.asp
hitp:f fuindid vs erc om .com

hiitp: f funin s ercom . com fprueba |l lamada..,
hitps:/ fZenise.inteco.es/
mailto:comunicacion@cestel gs

TLgauJIa

mailto:comunicacion@cestel es?subject=Baja ...

llustracion 10 Informe de Envio de Mail
Donde veras varios gréaficos sobre la informacion del envio:

« Enviados : muestra el porcentaje de envios realizados correctamente y de los que ha
habido algun error.

Enviados

100 ' Erwio comrecta

llustracién 11 Detalle de Mail Enviados
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e Apertura : muestra el porcentaje de usuarios que han abierto o no el Email y los
reenvios.

Apertura

' Abiertos

Mo abiertos
- Reenviados

llustracion 12 - Detalle de Mail abiertos

« URL Monitorizadas : muestra el nimero de clics que han tenido las URL que contenia
el Email enviado. Visite el apartado de envios para mas informacion.

Urls Monitorizadas

B et s cestel es/parFemandoontizGarei..
W o f/wan cestel. es/quienessomos. asp
Pty o cestel es/solichudAaBoletin asp
3 e pwmmvsercon.com
itp s vsercom com /prueba Jlamada_w.
hittps./ f2enise.inteco.es/
mailto-comunicacion@cestel s

llustraciéon 13 URL Monitorizadas

3.2.2 Detalles

En la parte superior derecha, al pulsar sobre el icono de la flecha se accede a la pagina 2 del
informe donde se muestran todos los detalles del envio:

I_ v

11 Brascual@castalas Snwia comects 50,81 122,114 25/03/200% LIITE5E

B0.81.122.114 25/05/2008 10:56:57
2E/0T72005 10:37:05
[IERI—— »_llamaca_ssh.azpinal 2B/05/2005 10:57:27
dntace.as! 25/05/2005 10:37:51
2061122114 2UOHE009 10:58:40
BO.EL1ZZALS 29/05/2008 LHTEAL
e |
3. = 80.81.122 114 05, 10:57:23
_llamzda_mab.asp? Z5/0T(2005 1
hitp:/ oo, cestel es/guienassomes.axp Z5705/2005 1t
heEp:fmem 3 arcam com 25705/2005 1
hitgais telas] OrhzGerciaC EQdeCEETEL paf 23/08/2008 1 128
gy I i E5/05/2005 10:38:47
mailzo; comunizcion@casteler 25/03/2005 19:39:30

maileo:comunicacion #oastel asTaubdact=Eala ool sarvicio da Bolatin
) FSUSIO0Y 4E5FEY

SEMESE00 e

& TUNIO0Y S0
s milcasas Bossmi exosalect-Bais de] i eanT0r KRR
Titpre T o FEMEI00
...... 20.01.13T.114 20/05/2000 £0.C0.5%

25/05/2008 10:35i27

JalapazGzental e
23/05/2003 11400135

23/05/200% 11:004&
BOELIZZILE SHIUAEIDY LT i

PRSP
2=ga/Tond

llustracion 14 Informe de Envio de Mail Pag.2
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4 Destinatarios

El apartado de Destinatarios te permite gestionar tus contactos de modo que puedas
efectuar envios a cualquiera de las agendas creadas

Este apartado es especialmente Util para el caso de envios miltiples, dado que podras
almacenar las direcciones de envio de tus contactos una Unica vez y utilizarlas siempre
que lo necesites .

Ademas, podras:

« Crear segmentaciones dentro de cada agenda para especificar envios a un
subconjunto de contactos de una agenda, que cumplan las reglas descritas por ti.

» Personalizar los envios para que se muestre en cada mensaje los campos de los
contactos que indiques en el mensaje.

Si pulsas en la pestafia de Destinatarios podra ver la siguiente pantalla:

Campahas Online

En: Destinatarios

miocl_sarias g4
Inicio Envios Destinatarios Mensajes

Gestion de destinatarios Gestidn de destinatarios

Administre v configure los agendas de los destinatarios o los que desca realizar envios de email o SMS: — g e e o

Lon=1ga campanas e emals
M3 exi

- Cree nuevas agendas de destinaiarios.
Revize las agendas creadas.
- Medifigue lus perdmetros de los destinatarios en agendas existentes.

- Elimina agendas exictentes.

2 Una nueva agenda
mtarnos an |z gue

'\_.ig Crear nueva agenda de destinatarios

= § 5 deberd incluir las posibles
Nombres Descripions Creaciéns Closs Mails SMS% HEAtas Be fo e Bl R

& cecer Ce=zar 11zep00 y B s W

sUE LsUErios

llustracion 15 Imagen de la seccién de gestion de destinatarios.
4.1 Pardmetros
La informacién que se puede ver y editar sobre cada agenda es la siguiente:

« Nombre : nombre asignado a la agenda.

« Descripcion : texto descriptivo para identificar la agenda.

e Creacion : fecha en la que se hizo la agenda.

e Segment. : segmentaciones asociadas a la agenda. Te permite editar la segmentacion
o crear una nueva. Para crear una nueva segmentacion sobre la agenda pulsa en
“Nueva segmentacion” e inserta las reglas que desees aplicar.

e Ctos.: contactos asociados a la agenda. Te permite editar los contactos o crear
nuevos. Para crear un nuevo contacto pulsa el icono e inserta los datos del nuevo
contacto.

e Email: indica el nimero de Emails que se han enviado a la agenda. Te permite enviar
directamente un Email a esa agenda.

e SMS: indica el nimero de SMS que se han enviado a esa agenda. Te permite enviar
directamente un SMS a esa agenda.
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4.2 Crear nueva agenda de destinatarios

Pulsa en “Crear una nueva agenda de destinatarios” y te aparecera la siguiente pantalla:

En: Destinatariocs > Crear nueva agenda de destinatarios

Inicio Envios Destinatarios Mensajes

Crear nueva agenda de destinatarios

Rellene el siguiente formularic para crear una nueva agenda.
Nombre de la agenda

Descripcion del contenido

Importar contactos del archivo .xls

| Examinar.. |

I” Afiadir contactos a una lista existente
Con esta opcidn, puede sincronizar contactos de la agenda: los contactos ya existentes se actualizardn, los nuevos se
dardn de alta y los que no estén en el fichero no s borraran.

Aceptar| Cancelar|

llustracion 16 Creacion de una nueva agenda de destinatarios.

Donde debes introducir el nombre de la agenda, su descripcion e importar el documento Excel
con los contactos que desees insertar. En la zona derecha, donde se muestra la ayuda del
apartado, dispones de un enlace para descargar un archivo Excel de ejemplo de agenda de
contactos, que podras utilizar como plantilla.

Al pulsar el botén “Aceptar”, aparecerd la nueva agenda en la pagina principal de Destinatarios.

4.3 Sincronizacion de contactos en una agenda

Para poder sincronizar los datos de una agenda existente, debes pulsar sobre el icono de
“Editar la agenda”. Al pulsar sobre dicho icono, podras:

« Descargar los contactos asociados a la agenda.

< Modificar la agenda de tal forma que al subirla de nuevo, se sincronicen los cambios.
(Si observas la ilustracion 17 aparece el id de la agenda, y de esta forma se controla
gue lo que se desea hacer es una modificacion, sincronizada o no de la agenda).
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: Agendas: Editor agenda

b

Inlcio Envios Agendas Plantillas
Editar agenda

Modifigue los datos que desee en esta agenda,

ID [para gestign automatica de contactes)

13T

Nombre (p.e. “Familia™}

|eaja

DescHpolon (p.e. E-maifs de mis fanuitares”)

[Envic de farmulano baja
Haga elic en descargar contactos para visualizar todos Ins contactas existentes en la agenda ¥ pnder descargarias,

| Descargar contactos

Importar contactos

Seleccione el srchiva .15 a importar. Pulse sn "Aceptar” para crear su nueva agends,

I Examr’nar..

¥ af adir contactos {no se borraran los existentes)

Selsccione ssta opcién pars sincranizar sin borvar contactos de |s sgenda. Los contactas qus ya sstén an la sgsnda s=
sineranizardn; s nuevos, se darén de alta; 1 los que no estén en el fichero no se harrarin, Por tanto, se modificardn v/o
afiadirdn cantactos, pera no e eliminarsn

AGeplarI Cancelar

mkx1_btanch Ei

Ejemplo de archivos
wilidos
Le nfrecemas dos sjernplos
de archives «ls vzlidas para
crearuna agenda:

Descargar archivo .xls

Datos validos

Utilicer lns nombres SMS o
MAIL para identificar diche
datos en el archivo 4
importar,

Litifice comas para los
Hecimaies en lugar de
puntos,

L& primera fild del archiva
"uals' debe contener los
ercabezados de cada
columne. Las siguisntes filas
cantendran los datos delos
contactos,

llustracion 17 Sincronizacion de una agenda

Al descargar los contactos, ten en cuenta que, por defecto, el formato que se asocia al fichero
es xls.
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5 Mensajes

El apartado Mensajes, de la aplicacion, te permite redactar los contenidos de los envios. Ten
en cuenta que para hacer un envio multiple, previamente debes haber redactado tu contenido

desde este apartado.

« Esto te permitira volver a utilizar el mismo contenido o maodificarlo a tu gusto para

reutilizarlo en proximas ocasiones.

e Sicrees que no vas a volver a usar el mismo contenido en otros envios, te
recomendamos que borres dicho mensaje para que puedas gestionar de forma mas

eficiente tu lista de mensajes desde este apartado.

Al pulsar en la pestafia Mensajes , se abrira la siguiente pagina desde donde podras editar,

visualizar y borrar los mensajes existentes o crear un nuevo mensaje:

En: Mensajes

Inicio Envios Destinatarios Mensales

Gestion de mensajes

Administre y cres los mansajes de email v SMS que erviar a sus destinatanos:
- Configure nuevos mensajes.
- Madifique menszjes va creados.
- Elimine mensajes antiguos,

S | Cresr nuevs menzals

Nombres Agendag Tipos
TE’ % Prueba Todas mail

Total 1 mensajes

MKTO0033 3

Gestion de mensajes

En este apartade se
almacenaran tarte sus

de email como dz
a gue pueda

gestionarlos de una forma
mas eficaz = recomendamos

llustracion 18 Ventana principal de la gestion de mensajes

Para crear un nuevo mensaje pulsa en “Crear nuevo mensaje”, que abrira la siguiente

pantalla:

En: Mensajes > Crear nuevo mensdje

Inicio Envios Deslinatarios Mensajes

Crear nuevo IlIEI]det’

Indigue el tipo de mensaje que va a confeccionar para sus destinatarios:

) Mail (Correo electrénico)

) Correo electronico generico (Informativo, comercial..)
o] Suscripcién de alta en una agenda de destinatarios

0 confirmacitn de baia de una agenda de destinatarios

1 sMs (Mensaijes a moviles)

Cancelar ] [ Siguiente |

mhkx1_sarias §3

Pasos para crear un
mensaje

Si ha dacidido confaccionar

un email para sus
destinatarios debara:

1. Elegir =l tipo dz mensaje.
2. Ascoar el m2nsale & una
=genda de destinataros

3. Crear un html con el
contemdo del mensaje.

4. Guardar el mensaje para
<l posterior envio.

=1 lo que quiere ez enviar LUn
EME a maviles

1. Azociar el m=nsaje 2 una

zgends de destinatanos.

llustracion 19 Ventana de administracion de nuevo mensaje
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Para crear un nuevo mensaje solo tienes que seguir estos sencillos pasos

Elegir el tipo de mensaje (canal por el que se va a enviar —-SMS oEmail-).
Asociar el mensaje a una agenda (si se desea).

Crear el contenido del mensaje.

Guardar el mensaje creado para su posterior envio.

Hpwbde

Ten en cuenta que si deseas enviar un mismo mensaje por ambos canales (Email y SMS)
deberas crear dos mensajes distintos.

En el caso de los mensajes por Correo Electrénico , hay 3 opciones:

« Mensajes genéricos . Aquellos que sean de caracter informativo o comercial, que no
estan destinados a la gestion automatica de alta / baja de las listas de correo.

« Mensajes de suscripcion de alta en una agenda de de  stinatarios . Se trata de
mensajes automaticos que reciben los usuarios que se dan de alta en una lista de
correo.

* Mensajes de confirmacidn de baja de una agenda de d  estinatarios . Se trata de

mensajes automaticos que reciben los usuarios que se dan de baja en una lista de
correo.

A continuacién se te preguntara si desea asociar el mensaje con alguna agenda de
destinatarios.

En: Mensajes > Crear nuevo mensaje”

mioel_sarias (3
Inicio Envios Destinatarios Mensajes - =)

Crear nuevo mensaje Asociar a una agenda

5i lo desea, puede asociar el mensaje que esta creando a una oe sus agendas de destinatarios. .
En este paso se le permite

aspoar €l mensale gue esta

Asociar més tarde esle mensaje a una lista de detinatarios

lo®

Asociar ¢l mensaje a la siguiente lista de destinatarios.

| Test de_emails |

Wolver | | Siguiente J

ed tiene creadas
= agendac de

destinatarios y mensajes

Adermds

N reguisito
indible s tien=

mensaje con datos gue
aparszcan en la agenda de
destinatarios.

llustracion 20 Ventana para asociar un mensaje a una agenda de destinatarios.

Te recomendamos que si, en este momento, no tienes claro si vas a necesitar personalizar el
mensaje con campos de sus contactos, ni si deseas vincularlo a una agenda en concreto,
selecciones la opcién de que lo asociaras mas tarde. En el momento del envio multiple podras
seleccionar también la agenda a la que vincularlo.

Sin embargo, supongamos que, en la agenda de destinatarios, se guarda informacién sobre el
Nombre, Apellidos, de los contactos. En tal caso, seleccionando la opciéon de “Asociar el
mensaje a la siguiente lista de destinatarios”, puedes personalizar el mensaje a redactar, con
dichas variables (Nombre, Apellido).
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En el siguiente paso puedes redactar el mensaje a través de un sencillo procesador de
textos . En este punto, ten en cuenta lo siguiente:

* No se recomienda copiar y pegar textos desde Micros  oft Word , debido a que se
insertan tags HTML propios de Word que pueden hacer que su contenido no sea visible
correctamente en los navegadores.

* Puedes copiar y pegar contenido directamente en HTM L en la vista de HTML,
pulsando el botén “Fuente HTML".

« Utiliza un nombre descriptivo para la etiqueta de N ombre del mensaje , de modo
gue sepas identificar su contenido a través de dicha descripcion.

e En el caso de Email de suscripcion tendras que insertar contenidos tanto para el
email automatico de alta (con enlace para aceptar la suscripcién) como mensaje de
bienvenida (confirmacion del alta).

« En el caso de Email de baja , tendras que insertar contenidos tanto para el mensaje de
baja (con enlace para confirmar la baja) como para el mensaje de despedida
(confirmacion de la baja).

MKTODO24 B3

Inicio Enwi Destinatarios Mansajes

5 Recomendaciones
Crear nueve mensaje de MAIL :

Redace el mensaie a enviar por correo slectrénico. Guzrdar Fara que su

meés efed

Nomhbre del mensaje:

Personalizar el mensaje con datos de la agenda de destinatarios:

Afiadir datos al envio

Indentificador de envin Enlace “solicitar baja" ==0<iade 2l siguiznt= =mail | .:'I
Ao conBimsiiinida Badas g

destnatano es
| B 7 U & % x receptivo. Los Lu
d=s2ma

disir

destinatario v Ta

recibide ant
Solo podra reslizar envics 0

5@ mdvilesen el terntoro

espario

Recomendaciones

E= muy pozinle que sus

d= 10 vean bien

siguientes smbolos

=tnaari

[|s3&atadoacs[]""]

llustracion 21 Ventana para crear un nuevo mensaje

Una vez completado el contenido del mensaje, guardalo para tenerlo disponible en la pagina
principal de Mensajes y poder utilizarlo cuando desees.

Recuerda que en el caso de mensajes para SMS, dispones de 160 caracteres y no puedes
utilizar codigos HTML. Consulta la ayuda de la aplicacion para comprobar los simbolos
utilizables.
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6 ¢ Como hacer un envio individual?

Tanto desde la pagina de Inicio, como desde el apartado de Envios, es posible realizar un
envio individual o multiple de Email o SMS. Selecciona una de las dos opciones disponibles
para hacer un envio individual: email o SMS.

M Envios

— Lcceda a su historico de mensajes v a los informes detallades de todos los mensajes enviados, programados ¢ en curse
Nuevo envio multiple: Nuevo envio multiple
Nuevo envio individual: email sms

Actualmente dispone de 112,20 crédites para realizar envios

llustracion 22 Seleccion de envio mdltiple o individual

6.1 Nuevo envio de email

Una vez seleccionado que deseas un nuevo envio individual de emalil, te aparecera la siguiente
ventana:

En: Envies > Nueve envio de mail

MKTDDD24 B3

Tnicio Envios Destinatarins Mensajes

= C Coste del enwvio
Nueveo envio de mail

Tnzerte Ios datos necesarios para realizar el 2nvin. El nimera de craditos
nNecesarios para enviar un
mensa)e de mail ==

Antarinr 1) Datos 41 Mencaje 1) Hesumen Sigwente o
1 créditos

Destinatario destino el envio (p.e. nombre@micdliente.com)

Debe relienar los datos d=|
Correo electrdnico remitente [p.e. remit i com) Farm

Datos opcionales

nao para una carrecka
I identificacdn dal envic.

Nombre remitente

Asunto del je (p.a. icacién comercial)

CRcalizar seguimicnto de cfectividad

Marque esta opeidn para obtener informacidn complata sobre la efectividad de su ervia. incluyenda: nimers de
sperturas de los mensajes y su distnbucidn temporal (a nivel general vy por destinstano), ademds del nimero de clics en
los enlaces que contengs el mensaje.

llustracion 23 Ventana a rellenar para el envio Unico de Mail

En la parte central de la pantalla veras siempre los tres pasos a seguir para realizar el envio
y en la parte derecha un cuadro con el coste del envio junto con otro de informacion:

1. Datos . Rellena los campos solicitados: destinatario(obligatorio), email del remitente,
nombre del remitente y asunto. La casilla de seleccion “Realizar seguimiento de
efectividad”, te ofrece una completa informacion sobre la efectividad del envio,
incluyendo el nimero de aperturas de los mensajes y su distribucién temporal, tanto a
nivel general como por destinatario, ademas de contabilizar el nimero de clics en los
enlaces que contenga el mensaje. Una vez completados los datos pulsa en “Siguiente”.
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2. Mensaje . A través de un completo procesador de texto podras redactar el contenido
del mensaje. Si lo deseas, podras insertar directamente codigo fuente HTML, a través
de la vista de codigo “Fuente HTML” (con lo que podras copiar, por ejemplo, un boletin
ya hecho en una web). Recuerda que podras adjuntar un fichero al contenido del
mensaje, con un tamafio maximo de 1 MB.

MKT00033 3

Inicio Enviaos Desti ios
: . Coste del envio
Nuevo envio de mail

PBedacte el contanide del menszzje. El ndimers de craditns

NEC2Sarics Dara enviar un
mensaje de mall es:

Anterior 1] Dateos 2] Mensaje 3) Resuman Siguiente s
1 créditos

s} 3 AL BB U b % x'

x " et Bl = Datos opcionales
====sle uf@o=g 2]k 2

T R R ST = Debe reilenar los datas del

identficacion del envio.

Adjuntar fichero

Examinal...

llustracion 24 Pantalla para introducir el texto del mensaje

3. Resumen . Una vez redactado el mensaje, aparecera una pantalla de resumen con
todos los datos anteriormente indicados. A la derecha de esta informacion veras un
pequefio cuadro con informacion acerca de los créditos actuales, el coste del envio y el

saldo después del envio.
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Inicio Envios Destinatarios MHensajes
. . Craditos
Nuevo envio de mail
Est= es el resuman de las caracterizticas de su envio. Una vez confirmades los datos, pulse en "Rezlizar envin® para Actuales:
lanzar el proceso. 557,00
Coste del envio:
- M \ 1,00
Anterior 1) Datos 2) Mansaje 2) Resumen Siguiente Saldo:
$95,00

Resumen
Destinatario: rtobiafarsys. es
v Prusbe - pruzba@arsy=.c=
Asunto: L=
1,00 . .
Coste: Realizar envio

llustracién 25 Ventana de Resumen del envio

Para finalizar el envio, simplemente tendras que pulsar el boton “Realizar envio”.

A través de la de la pagina principal de envios podras hacer el seguimiento del envio.
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6.2 Nuevo envio de SMS

Una vez seleccionado que deseas un nuevo envio individual de SMS, te aparecera la siguiente
ventana:

Campafnas Online

En; Envios > Nueve envio de SMS

mkx1_sarias g3

Inicio Envios Deactinatarios Mensajes
Nuevo envio de SMS Coste del envio
[nserte los datos nacesarios para realizar el anvio e

El numero de creéditos
necesanos p
mensaje SMS es:

a enwviar un
1) Datos 2) Mensaje 3) Resumen Siguiente
Cuoste mensaie: 10 crédito
Ne de t1eléfono del destinatario del mensaje
il il Dalos vpcionales
Nombre remitente Debe rellenar los dotos de
formulare, recuerde gue

1L | astos dstos le puaden ayudar
na correcta

llustracion 26 Ventana a rellenar para el envio tnico de SMS

En la parte central de la pantalla veras siempre los 3 pasos a seguir para realizar el envio 'y
en la parte derecha un cuadro con el coste del envio junto con otro de informacién:

1. Datos . Rellena los campos solicitados: teléfono del destinatario y nombre del
remitente). Si insertas como nombre del remitente tu nimero de movil, el receptor
recibird el mensaje SMS como si lo hubieras mandado desde tu propio mévil, y podra
responderte. Una vez completados los datos pulsa en “Siguiente”.

2. Mensaje . A través de un procesador de texto podras redactar el contenido del
mensaje. Recuerda que dispones de 160 caracteres como maximo.

En: Enwios > Nuevo envio de SMS

mkx1 sarias B3
Inicio Envios Destinatarios Mensajes : -

Nuevo envio de SMS
Redacte e contznido dzl mensaje.

Anterior 1) Datos 2] Mensaje

Caractercs actuales en el mensaje: 0

i i B &F

Coste del envio

El nimera de créditos
necesarios pare enviar un
mensaje SMS ez

Casts mensajsi 10 crédito

Datos opcionalas

Dehe rellenar los datos dal
farmularic, recuerde que
estns dates le pueden ayudar
para una correcta
itentificacan del envio

llustracion 27 Pantalla para introducir el texto del mensaje
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3. Resumen . Una vez redactado el mensaje, aparecera una pantalla de resumen con
todos los datos anteriormente indicados. A la derecha de esta informacion veras un

pequefio cuadro con informacion acerca de los créditos actuales, el coste del envio y el
saldo después del envio.

En: Envios > Nuewo envin de SMS

. mlocl_sarias 3
Inicio Envios Destinatarios Mensajes - u
Nuevo envio de SMS Créditos
Este e= =l resumen de las caracteristicas d= su envio. Una vez confirmadas los datos, pulse an "Realizar ervin” para
Actuales:
lanzar el proceso.
116,30
Coste del envio:
Anterior 1) Datos 2] Mensaje 3) Resumen 10,00
Salde:
106,30

Resumen

Destinatario: 518388355

Remitente: 518242536 P ———
Coste: 10,00

llustraciéon 28 Ventana de Resumen del envio
Para finalizar el envio, simplemente tendras que pulsar el botén “Realizar envio”.

A través de la de la pagina principal de envios podras hacer el seguimiento del envio.
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7 ¢ Como hacer un envio multiple?
Antes de efectuar un envio a multiples destinatarios, debes tener en cuenta lo siguiente:

« En el proceso de envio se te solicita seleccionar una agenda de contactos a los que
realizar el envio, por lo que deberas tener dicha agenda creada con anterioridad.
Podrés crearla desde el apartado de Destinatarios.

« En el proceso de envio se te solicita seleccionar el contenido del mensaje, que
previamente deberas haber creado desde el apartado de Mensajes.

Para realizar un nuevo envio multiple, tienes que ir a la pagina de Inicio o al apartado de
Envios. En ambas encontraras la opcion de “Nuevo envio multiple”  que inicia el asistente del
envio:

En: Envios = Nuewvn envin miltiple

MKT0D024 3

Inicio Envios Destinatarins Mensajes
Resumen
Crear envio miltiple
X X = X X X X X X Plantilla:
Para empezar elija el tipo de mensaje que quisre enviar, email o SMS, y asdciele la agenda de destinatarios que lo Programacion:

ecbiran. Envio iInmadiato

1) Destinatarios  2) Menczaje  2) Programacdn 4] Opciones  5) Resumen
Créditos

Su caldo actual ec de 907
creditos

Antarior Siguients

Tipo de mensaje: { Mail T'Sms

llustracion 29 Gestion del Envio Mdltiple

En la parte central estaran siempre visibles los 5 pasos a seguir para realizar un envio
multiple y en la parte de la derecha, un cuadro resumen con las operaciones del envio junto a
los créditos disponibles para realizarlo.

1. Destinatarios . En este primer paso hay que seleccionar el tipo de canal por el que
transmitir el envio (Email o SMS), y a continuacion elegir la agenda de contactos a
utilizar. En este punto podemos seleccionar tanto una agenda completa como cualquier
segmentacion que hayamos realizado de cualquiera de las agendas creadas. Una vez
seleccionados los contactos, pulsa “Siguiente”.

En: Envios > Nuevo envie multiple

MKT00034 B

Inicio Envios Destinatarios Mensajes

Resumen

Crear envio mialtiple

Para empezar elija el tipo de mensaze que quiere enviar, email o SMS, v asdcielz |5 agenda de destinatarios que lo
recibirdn.

1) Destinatarios 2} Mensaje  3) Programaccn  4) Opgones  5) Resumen

Anterior Siguiente

Tipo de mensaje: “Mail ' Sms
Seleccione destinatarios

Datalles Nombres
wMostear [ zsdf

Segment. 3 Destinatarios
o 2

Total 1 agendas de dastinatarios

Mensaje seleccionado:
asdf

Destinatarios:

E}

Medio:

mazil

Plantilla:
Programacion:

Envio Inmediato

Créditos

5u saldo actual es de 997
criditos

llustracion 30 Envio Mdltiple. Seleccion de destinatarios
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2. Mensaje . En este paso hay que elegir el contenido, seleccionando una plantilla
anteriormente creada. Si lo deseas, podras adjuntar al contenido un fichero de tamafio

maximo de 1 MB. Una vez marcada la casilla de la plantilla elegida, pulsa en

“Siguiente”.

En Envigs > Nuavo envie multiple

Inicio Envios Diestinatarios HMensajes

Nuevo envio miltiple (mail)

&l paso antesior.

1] Destinatarios 2} Mensaje 2} Programacian  4) Opciones

seleccione mensaje

Nombres Agenda vinculadas

o 9

DOrusha

Total 1 mensajac
Adjuntar fichero

Examina..

Anterior

Selzcricne une de los mensajss que haya crzado previaments para enviar a la agends de destinatarics que ha elegido 2n

5] Resumen

Siguients

MKTO0024 £
Resumen

Mensaje seleccionado:
zsdf

Destinatarios:

3

rMedio:

mall

Plantilla:

Frusba

Programacidn:

Envio inmediata

Asociar a un mensaje

Pued=s qus no le aparezean

disponibies para |z agenda
que ha selecconado &ne
pUNte SNlErtnr.

Archives adjuntos mail

En sus envics de emails
29

podra induir a
adjuntoe de h

tamano

llustracion 31 Envio Mdltiple. Gestion del contenido

3. Programacidn . En esta fase debes seleccionar si quieres realizar el envio
inmediatamente, o por el contrario, programarlo. Si eliges la segunda opcién, deberas
seleccionar la fecha y la hora concreta en que deseas hacer el envio y si quieres
restringir el envio en una franja horaria determinada (como se muestra en la llustracion
31). Una vez marcadas las fechas para el envio, pulsa en “Siguiente”.

En: Enwios > Nuewo envio muoltiple

Inicio Enwvios Destinatarios Mensajes

Nuevo envio maltiple (mail)

Frograme &l anvio para nua ss envie en la fecha gau indigue o snvisle akora misme

1) Destinatzrios 21 Mensaje 3) Programacion 4) Opoones

Anterior

= -
Programacion del envio
T Envio inmediato

T Envio programado

Facha: 18708720
Hora: | J | j
I_R:stringir en franja horaria (el envio no se realizard en la franja): de

[H[ H- (EH[ H

5) Eesumen

Siguiente

MKTDDD24 EJ
Resumen

Mensaje seleccionado:
asdf

Destinalarios:
2

Medio:
msil
Plantilla:
Prusha

Programacion:

Favin inmmediata

Programacion de envio

Programado

Permite definir cuandao se
realizard el envio

Inmcdiato

La gestion del =nvio se
rzalizard de forma inmediata.

llustraciéon 32 Programacion de Envio Mdltiple
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4. Opciones

Internet S.L.

* Envio de Email : indica el email del remitente, el asunto del mensaje y si
deseas realizar un seguimiento de efectividad del mensaje (desde “Realizar
seguimiento de efectividad” tendras completa informacion sobre la efectividad
del envio, incluyendo el nimero de aperturas de los mensajes y su distribucion
temporal, tanto a nivel general como por destinatario, ademas de contabilizar el
namero de clics en los enlaces que contenga el mensaje).

e Envio de SMS: indica el nombre del remitente (si indicas tu nUmero de

teléfono, el mensaje se enviard como si lo hubieras hecho desde dicho
namero).

En: Envios > Nuewvo envio miltiple

Inicio Enwios Destinatarios Mensajes
Nueve envie multiple (mail)

seleccione las opeiones para el envio.

1) Destinatarios  2) Mensaje  3) Programaccn  4) Opcones 3] Resumen

Anterior Sguents

Correo electronico remitente (p.2. remiteste@miempresa.cem)

Asunto del mensaje (p.e. comunicacian comercial)

" Realizar seguimiento de efectividad

Marque esta cpeién pare obtener infarmacién complets sobre = efectividad de su envio, incluyends: numers oe
spertura= de los mensaj=s y =u distibucion termporel {(a nivel general y por destnaterio), edemas d=l nimero de dics en
Ins enlares que rontenga &l menssie.

MKTO0034 E3

Resumen

Mensaje seleccionado:
asdf

Destinatarios:

2

Meadio:

mail

Plantilla:

Pruehz

Programacion:

Enwvio inmadiate

Datos
Solo-al 'remitanta’ es
obligatario

recom

aungus le

indos los campos para una
correcta Identificacion dal

llustracion 33 Opciones de remitente y asunto

5. Resumen . Por ultimo, veras un resumen de todos los pasos anteriores. Si deseas
modificar algun dato, pulsa en “Anterior”. Cuando esté todo correcto, pulsa en “Realizar
envio” para enviar el mensaje. Podras llevar el seguimiento del envio a través de la
pagina principal de envios.

Inicio

Remitente:

Asunto:
- Realizar se

Envios Destinatarios Mensajes

Nuevo envio miltiple (mail)

Est= =5 =l resumen de las caracteristicas de su snvio. Una vez corfirmados les detos, pulse =n "Realizer enviz’ para
lanzar &l procesa.

1) Dectinatanos  2) Mensaje 3] Pregramacién 4) Opciones  5) Resumen

Anterior Siquiant

Resumen
Mensaje seleccionado: ="
Nestinatarios: ]
HMedio: el
: Pruch
Plantilla: o
Frogramacitn: Envio Inmedisto ik i

aFd@sfd.com
Prueba

guimiznty d= efectividad

MKTDDD34 E3

Creditos
Actuales:
997,00
Coste del envio:
1,00
Saldo:
EEL

* Estimacion:
0,00 min,

llustraciéon 34 Resumen de envio multiple

darmos que complets
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8 Alta y baja automatica de destinatarios

La herramienta de envios nos ofrece la posibilidad de gestionar, via un formulario web, el alta /
baja automatica de una lista de contactos, lo que nos posibilita disfrutar de un listado de
usuarios de la web a los que poder informar, que se han suscrito por iniciativa propia y de
forma totalmente automatica.

8.1 Alta automatica de destinatarios

La herramienta de envio permite automatizar el alta de los destinatarios en una agenda. Para
ello se puede incluir en la web o enviar a ciertos destinatarios un formulario de alta.

Para permitir dicha funcionalidad, es necesario crear un mensaje de Suscripcion de alta
desde el apartado de Mensajes.

En: Mensajes > Crear nuevo mensaje

Inicio Envios Destinatarios Mensajes

Crear nuevo mensaje

Indigue el tipc de mensaje que va a confeccionar para sus destinatarios:

O Mail (Correo electrénico)

{0 Correo electrénico geneérico (Informativo, comercial..)

O Suscripcion de alta en una agenda de destinatarios

(0 confirmacién de baja de una agenda de destinatarios

g

(O SMS (Mensajes a méviles)

[ Cancelar ] [ Siguiente ]

llustracion 35 Suscripcion de alta

El mensaje de Suscripcion de alta, esta formado realmente por dos mensajes:

« Mensaje de Suscripcién de alta : el que recibiran los destinatarios al seleccionar la
opcion de suscribirse. En este mensaje se les pedira confirmacion del alta.
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Crear nueve mensaje de email alta
-Zonfirmacion de alta: para que el usuario, a través de una URL que =e incluirz en 2l mensaje, corfirme gue des=a racibir

email penddicamente.

: =] Fuente HTHL < |); J: G ok FLB I U e % x|
[ P EEJ'§§§§JE =5 xl-]'r_ﬂ_'] 2 ’._-‘||iﬂ‘a-:""|

¢ Ezfila |:E Farmato - | Fuente | Tamarfo |

llustracion 36 Mensaje emalil alta

* Mensaje de Bienvenida : el que recibird un destinatario si ha confirmado que desea
darse de alta donde se le podra indicar que el proceso de alta se ha realizado con
éxito.

Bienvenida
-Bienvenida:email que recibe el usuario después de que haya hecho clic en el email anterior v que confirma que &l
proceso de alta se ha llevado a cabo correctamente.

H ?ﬁfxﬁrﬂ.(gahx,xj

i [El Fusnte HTML 2 | g |
EE EFEEEE|e S @O = Q34 P
i Estlo = | Formato = | Fuente = | Tamafio =l

llustracion 37 Mensaje de Bienvenida
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8.2 Baja automatica de destinatarios

En los envios de email, existe la posibilidad de incluir un enlace para que aquellos destinatarios
gue no deseen recibir mas notificaciones, se den de baja de forma automatica de la agenda de
destinatarios.

Para permitir esta funcionalidad, es obligatorio, contar con un mensaje de Confirmacion de
baja. Para ello, hay que crear un mensaje, seleccionando el canal Email, y marcando la opcion
de “Confirmacion de baja de una lista de correo”.

Nombre= Agendas Tipos
E? Q\ Confirmacion baja Todas mail (Despedida / Confirmacien baja) g

En: Hensajes > Crear nuevo mensaje

MKTO002a B3

Inicio Envios Destinatarios Mansajes

C s Pasos pdara cCraar un
rear nueve mensaje mansaje

Indique &l hpe de mensaie qus va a confeccionar para sus deshinatariag:
5i ha decdido confeccionar
ur ernail o
desting

{7 Mail (Correo electrénico)
iar el mensa

T correo electrénico genérico (Informative, comercial..) fj _";_ i
agenda de cestin

© Suscripcisn de alta an una lista de correo 3. Trear un html con &l

contenido del mansajs.

| T confirmacién de baja de una lista de cDr’rco:

2 4, cuardar el mensais para
' SMS (Mensajes a moviles) : = :

Canr:e]ad Siguiemel

Mmersaje.

3. Guardar | mensale para

el posterios envio,

llustracion 38 Confirmacion de baja

El mensaje de Confirmacién de baja, estd formado re  almente por dos mensajes

« Mensaje de Confirmacion de Baja : el que recibiran los destinatarios al seleccionar la
opcion de darse de baja. En este mensaje se les pedira confirmacion de la baja.
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Crear nuevo mensaje de MAIL (DESPEDIDA / CONFIRMACION BAJA)

Hedacte el mensaje a enviar par correc slectronico. Guardar

NMombre del mensaje:|

Crear nuevo mensaje de email de baja
-Cenfirmacion de baja: pera gue =l usuano, a traves de una URL gu= s= induire en el mensaye, confirme que no deses
redbir estos emails.

131 Fusnle HTML 2| Y | =] # B @) B 2 U el % x|
sl miRiE = S 2| = do bl [0 1 =l M- W
Ecin | = Foimato = | Fusrts = ! Tamato -

llustracion 39 Mensaje de Confirmacion de baja

* Mensaje de Despedida : el que recibira un destinatario si ha confirmado que desea
darse de baja donde se le podra indicar que el proceso de baja ha finalizado con éxito.

Despeadida
-Daespedidaemail que recibe el usuario después de que haya hecho click an el email anterior v que confirma que al
procese de baja se ha levado a cabo correctamenta.

! [F] Fuente HTHL 3 i a4 4h Zlim 7 oW oae|x x|
LiE = : s W@ BE= Q5[4
© Extila ~ | Faormato ~ | Fusrite ~ | Tamafio |

llustracion 40 Mensaje de Despedida
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Una vez que la baja es confirmada, autométicamente el destinatario se da de baja de la agenda
a la que pertenecia.

Una vez creado el mensaje de Confirmacién de baja, puedes incluir un enlace en los

mensajes de email, que permita a los destinatarios la baja automéatica de su agenda . Para
ello, al crear un nuevo mensaje de email genérico, tienes la opcion de insertar un “Enlace
solicitar baja”.

En: Mensajes > Editar mensaje

Inicio Envios Destinatarios Mensajes

Crear nuevo mensaje de MAIL
Guardar|

Redacte el mensaje a enviar por correo electrénico.

Nombre del mensaje;|

Personalizar el mensaje con datos de la agenda de destinatarios:

Anadir datos al envio

Indentificador de elwl'nl Enlace "solicitar baja" }‘;‘:‘i;‘:‘f;ir::i:!;::‘ﬂ;:&h:‘:“ ‘:Conﬂrn‘-.acidn ba]ij‘
i E] Fuente HTML (2 | 1) || - |: A B G|IB I U she|x x|
B EIEEEEleas @B = Q54 V-

¢ Estio + | Formato = | Fuente - Tamafio M|

llustracion 41 Detalle de la opcién de insertar enlace de baja

8.3 Formulario de ejemplo de baja automatica de des tinatarios

En este caso hay que incluir el id de la plantilla de Confirmacion de baja que hayamos creado,
y el id de agenda al que estan asociados los destinatarios:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://ivww.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

<title>Test baja</title>

</head>

<body>

<form action="https://admin.marketingpanel.es/ TKWTG/GestionServlet" method="post">
<input type="hidden" id="tipo" value="1" name="tipo" />

<input type="hidden" id="idplantillabaja" value="5"  name="idplantillabaja" />

<input type="hidden" id="idagenda" value="98" name="idagenda" />
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<input type="hidden" id="idcontacto" name="idcontacto" value="4121"/>

Introduzca su direcci&oacute;n de correo electr&oacute;nico para solicitar la baja:<br/>
E-mail: <input type="text" id="email" name="email" value="ejemplo@dominio.com"/><br/>
<input type="submit" value="Enviar" />

</form>

</body>

</html>

Formulario de alta:

<html>

<body>

<form name="form" action="https://admin.marketingpanel.es/TKWTG/GestionServlet" method="post">
<input type="hidden" name="idagenda" value="131">

<input type="hidden" name="idplantilla" value="46">

<input type="hidden" name="tipo" value="3"><br />

<span class="fTitles">NOMBRE: </span><span class="ipBox"><input type="text"
name="NOMBRE" size="20"><span class="marks">*</span></span><br /><br />

<span class="fTitles">APELLIDOS: </span><span class="ipBox"><input type="text"
name="APELLIDOS" size="20"><span class="marks">*</span></span><br /><br />
Campafas Online

Manual de usuario

-29/29-

<span class="fTitles">CARGO: </span><span class="ipBox"><input type="text"
name="CARGOQ" size="20"></span><span class="marks2">*</span><br /><br />

<span class="fTitles">EMPRESA: </span><span class="ipBox"><input type="text"
name="EMPRESA" size="20"><span class="marks">*</span></span><br /><br />

<span class="fTitles">MAIL: </span><span class="ipBox"><input type="text"
name="MAIL" size="20"><span class="marks">*</span></span><br /><br />

<span class="fTitles">TELEFONO MOVIL: </span><span class="ipBox"><input type="text"
name="MOVIL" size="20"><span class="marks2">*</span></span><br /><br />

<span class="fTitles">FAX: </span><span class="ipBox"><input type="text" name="FAX"
size="20"><span class="marks2">*</span></span><br /><br />

<div class="instruction"><span class="marks3">*</span> Campos obligatorios</div><br
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/>

<span class="altaBoton"><input type="button" name="enviar" value="Enviar Alta"
onClick="javascript:form.submit()"></span><br /><br />

</form>

</body>

</html>



