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1 Introduccioén

Este documento te explica las principales funcionalidades de la herramienta de administracion
de usuarios y saldo para el Distribuidor de Camparfias Online.

La herramienta de administracion de usuarios y saldo es la interfaz web para revendedores del
producto Campafias Online, que permite al administrador el mantenimiento de sus usuarios,
las recargas de crédito y la visualizacién de infor  mes.

2 Acceso a Campairias Online
Existen 2 formas de acceder a la herramienta de administracion de usuarios y saldo:

« Através al Panel de Control del producto desde un icono del Area de Cliente .
« Desde la URL https://resellers.marketingpanel.es . En este caso, tendras que
identificarte con el usuario y la contrasefia de acceso.

Acceso revendedores

Acceso revendedores

Desde el panel de control de revendedores, Usuario y contrasefia
podra gestionar los usuarios que tienen T

. . Usuario: |
acceso ala herramienta de Campanas

Online, asignarles saldo y obtener informes. Contrasefia: |

Usuario

llustracion 1 Pagina de acceso

Si el acceso es correcto, entrards en la pagina inicial de la aplicacion donde veras un listado
con las Ultimas recargas realizadas. Podras ver en todo momento, en la zona superior derecha
de la aplicacion, el saldo de crédito disponible.
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arsys | Salr
a Dispone de 61060.50 créditos
b Inio
faigio Ultimas recargas realizadas
Usuarivs . Fecha Ustario Créditos caoncepto
Buscar 10114 5092009 mkxl snviod 1000 00 creditos
Nueve usuana 10113 15/09/2009 mixi anviod 0.00 Aftadeusuano
10111 15/0972009 mise] - envied 1000.00 creditos
Recargas 10108 6/09/2009 il envios 000 Alla de usuarno
Buscar 10107 5092002 mixl enviad 1000.00 creditos
101058 8/08/2009 mkx1 anviod 0.00 Alta deusuaano
Informes
Evelucise Informes de evolucion de recaroas
Saldo
Consumos de usuang
Usuarios Recargas
Usuano Usuarin
Ver usuarios | Nueve usuario Ver recargas

llustracion 2 Pagina de Inicio

Salir de la aplicacion . En la parte superior derecha de la aplicacién hay un enlace “Salir”, que
permite cerrar de forma segura la herramienta. Utilizalo siempre para salir de la aplicacion.

arsys | Salir
Dispone de 6§1960.50 creditos

llustracion 3 Enlace para cerrar la aplicacion

En caso de expirar la sesion, se sale de la aplicacion de forma automatica y se vuelven a
solicitar los datos de acceso.
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3 Herramienta de administracion de usuarios y saldo
Al acceder a la herramienta, puedes observar 2 zonas diferenciadas:

« Elmenutizquierdo con accesos directos a todas las funcionalidades.
« Lazonaderecha con el contenido de las paginas de la aplicacién que estés
visualizando.

Inicialmente se carga una pagina inicial con el listado de las Ultimas recargas realizadas.
En el menu izquierdo podemos observar las siguientes opciones:

« Inicio . Pagina con las Ultimas recargas realizadas

e Usuarios . Gestién de usuarios

e Recargas . Gestion de créditos

* Informes . Visualizacion de informes de saldo y consumo.

3.1 Menu Inicio

Desde el enlace de menu “Inicio”, puedes volver siempre a la ventana inicial de la aplicacion.
En esta pantalla inicial encontraremos:

* Un listado de las Ultimas recargas realizadas  con un acceso directo al informe de
evolucién de las recargas.

e Un buscador de usuarios con acceso directo al listado de usuarios activos y a la
creacion de un nuevo usuario.

e Un buscador de recargas con acceso directo al historial de recargas.

Inicio

Usuarios

Wy

Muevo usuario

Recargas

Buscar

Informes

Evolucian

llustracién 4 Menu
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3.2 Usuarios
Desde esta seccion puedes realizar las siguientes acciones:

e Busqueda de usuarios . Te permite buscar usuarios por cualquiera de los campos que
se almacenan en el sistema (Usuario, Nombre, Apellidos, estado...). El resultado de la
busqueda es un listado, donde cada fila muestra los siguientes datos:

0 Casilla de seleccion para el borrado de usuarios

Usuario (pulsando accedes a la ventana de detalles del usuario)

Nombre

Apellidos

Saldo

o0 Enlace arecargar saldo

e Visualizacién de los detalles de un usuario . Desde esta pantalla visualizaras toda la

informacidn disponible del usuario y podras realizar las siguientes acciones:
o Ver/Modificar datos

Bloquear/Activar el usuario

Cambiar la contrasefia

Recargar crédito

Eliminar el usuario

Ver historial de recargas

o Ver historial de consumos

« Alta de un nuevo usuario . Desde esta ventana podras insertar los datos para el alta

de un nuevo usuario de la aplicacién de envios.

O O O O

O O O O o

3.2.1 Blsqueda de usuarios
Para obtener el listado de usuarios, hay dos opciones:

« Desde el menu izquierdo (opcién Usuarios > Buscar).
« Desde la pagina de Inicio, pulsando en el enlace “Ver usuarios”.

Inicio USU&TIDS
. Usuario
Usuarios
Buscar
B
Muevo usuaro Ver usuarios | Nuevo usuario

llustracion 5 Coémo obtener el listado de usuarios

En la ventana que aparece puedes filtrar la blisqueda por los campos que desees.
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» Usuarios = Buscar

Busqueda usuarios

Usuario: |

MNombre: |

1er apellido: |

| 2 apellido:

Busqueda avanzada

Buscar

llustracion 6 Apartado Usuarios: Buscar

Por defecto, se obtiene inicialmente el listado completo de usuarios.

mio

mkx1
mkx1
mkx1
mix1
mix1

mkx1

e S . I R Y O N O O Y. O Y|

Usuario
MKT00024

miad

tata

blanch

sarias

enviol

Silvi

mkx

mkx1

nere

envigd
170777
envio2

envios

170779

(1 _envio3d

mix1 patri

Resultados de la busqueda

Nombre

Nombre cliente - 213507
Prueba
Alberto
Sergio
Prueba
Silvia
Nerea
enviol
Prueba
Prueb
Prueba
Prueba
Prueba

Patricia

1-14 de 14

Apellidos Saldo Recargar
Nombre cliente - 213507 000 H
Prueba g0000 W
Blanch 9940 H
Arias 14880
Prueba 93040 H
Tobia 100000
Tobia s0000
envio1 100000 H
Prueba g0000 &
Prueba 100000
enviol 100000
Prueba 10000 §
Prueba sgo00 N
Tobia soo00 H

1-14de 14

Mostrar usuarios por pagina

llustracion 7 — Listado de usuarios
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Usuarios

Usuario

| =3

Ver usuarios | Nuevo usuario

llustracion 8 Busqueda de usuarios desde la ventana de Inicio

Si la basqueda devuelve un Unico resultado, se mostrara el detalle del usuario encontrado.

b Uzvaro = Buzcer = Dates del usuarin

Detalle de MKT00024

Fecha alta 2000-00-11 144026 742732

Usuario

Usuaro [MKET00024
Contrasena; £n CIEncd N3 82 MoOJMTEra |8 coniraeen3a
Ectado: | Activo bt

Salto. 000 creditos &

Datos Personales

rambre: [Nembre clierta - 213507

1er apellide: [Nombre cliente - 213507 |

2 apallida: | |

Email Idnrn ainnamasdiarsy

Email y agenda

Contactos poragenda; [2000

W* maximo de agendas. |—1_CI

r

10

M® maame de segmentaciones por |

dgenda.

M® mammo plantiltas:

M maximo g caracteres por mail: |ﬁ85?5

Eliminar usuano Guargar

Restaurar valores

llustracién 9 Detalle de Usuario
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3.2.2 Detalle de usuario

Al pulsar sobre el nombre del usuario, en el listado de busqueda, en el listado de recargas o en
la pagina principal, se muestra el detalle del usuario.

[0 MKT00024 Nombre cliente - 213507 Nombre cliente - 213507 0.00 =

llustracion 10 Enlace para obtener el Detalle de Usuario
Desde la ventana de detalle de usuario puedes:

* Modificar tus datos

« Modificar tu contrasefia de acceso a la herramienta de envios. (El usuario recibe un
mensaje por email tras el cambio)

* Recargar crédito

e Eliminar el usuario

e Ver el historial de recargas

e Ver el historial de consumos

3.2.3 Alta / Modificacién de usuario

Desde el Detalle de Usuario puedes modificar tus datos.

Detalle de MKT00024

Fecha aita 2009-02-11 14.4026.742722

Usuario
Usuario: -IEKTTU-[][EQ-J_
Contrasefia 1t blan
Estado: Acmn -
Saldo: 0.00 créditos

Datos Personales

Nombre. |Nembre cliente - 213507
1er apellido: [Nombre cliente - 213507
2* apellido

Email. domainnames@arsy|

Email y agenda
Contactos por agenda. |2000
MN®* maximo de agendas: |10
N*maxima plantillas: 10

N* maximo de segmentaciones por (&
agenda

N®maximo de caracteres por mail: (1048576

Eliminar usuarno Guardar
Restaurar valores

llustracion 11 Opciones de la ventana de Detalle de Usuario
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El formulario de Nuevo usuario muestra las mismas opciones que el Detalle de Usuario.

Una vez completado el formulario, tienes que pulsar en Guardar para activar el nuevo usuario.

3.2.4 Borrar usuario

Desde el listado de usuarios puedes borrar un usuario:

1. Marca la casilla de seleccién del usuario.
2. Pulsa en el botén Borrar.

Usuario
MKT00024

mkx1 tata

mikx1 blanch

NN NN NN NN MNMN

Resultados de la busqueda

Nombre
Nombre cliente - 213507
Prueba
Alberto
Sergio
Prueba
Sivia
MNerea
enviol
Prueba
Prueb
Prueba
Prueba
Prueba

Patricia

Apellidos
MNombre cliente - 213507
Prueba
Blanch
Arias
Prueba
Tobia
Tobia
enviol
Prueba
Prueba
enviol
Prueba
Prueba

Tobia

1-14de 14

Saldo Recargar
000
90000 %
9940
14880
93040
100000
gooo0 N
100000 ¥
90000
100000 X
100000
100000 %
99000 ¥
90000 ¥

1-14 de 14

llustracion 12 Opcién de Borrado de un Usuario

3.2.5 Recargas de un usuario

Para recargar el saldo de créditos de un usuario, utiliza el icono de recarga que aparece en el
listado de usuarios, en la columna Recargar, junto al saldo disponible del usuario en la ventana
de Detalle de Usuario:

Usuario

[] mKTD0024

Nombre

Nombre cliente - 213507

Apellidos

Nombre cliente - 213507
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Detalle de MKT00024

Fecha alta 2009-09-11 14:40:26.742722

Usuario

Usuario: [MKT00024
Contrasefia:

Saldo: 0.00 créditos g@

m

n blanco no s& modificara la contrasefa

llustracion 13 Recarga de un usuario desde la ventana de Detalle de Usuario.

Al pulsar sobre el enlace de recarga veras una ventana en la que realizar la recarga de crédito
para el usuario, asi como el historial de las Ultimas recargas realizadas por el usuario.

» Usuario > Buscar > Recargas de Nombre cliente - 213507 Nombre cliente - 213507

Recargas de Nombre cliente - 213507 Nombre cliente - 213507

Saldo: 0.00 créditos

N® de creditos: | |

Concepto:

Introducir un concepto tnico por el que pueda identificar =ata recarga faciimente

Historial de recargas

Id. Fecha Creéditos Concepto
3667 14/09/2009 1000.00 Aprovisionamiento manual usuario

1585 11/09/2008 100.00 Alta manual usuario

llustracion 14 Recarga de un Usuario
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3.3 Gestidn de las recargas
Desde el menu izquierdo Recargas > Buscar , podras:

« Realizar la busqueda de una recarga:

o Entre rango de fechas

o Por identificador de recarga

0 Por nombre de usuario

o Por descripcion (concepto)
« Ver el listado de las ultimas recargas realizadas:

o ldentificador de la recarga
Fecha de la recarga
Nombre del usuario que efectud la recarga
Créditos disponibles para el usuario
Descripcién de la recarga
Estado de la recarga (Anulada o Efectiva)
Opcién de Anular (Si hace menos de 24 horas que la recarga se efectud y el
cliente al que se le anula tiene saldo suficiente)

O O O O O o

} Recargas = Buscar
Busqueda de recargas
Fecha: | I'.J-| I.IJ— ato de fecha: dd/mmfaaaa (ef. 12°07/2009
Concepto:
Buscar
Recargas
1-5de 100 Siguiente —
id. Fecha Usuario Criditos Concepto Anular recarga
49 22/05/2009 ag 10.00 Recarga... Efectiva
51 2210572009 dd 115.00 Otra recar Efecliva
R3 221052009 SAMpAam 25.00 Inicin Efectiva
LTj 221052009 mio 231 95.00 Tesi Efectiva
58 29/05/2009 logini 10.00 por que si Efactiva
1-5de 108 Siguienie
r-.Ic'strar recargas porpagina

llustracion 15 Ventana de Recargas
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Desde el listado de recargas puedes anular una recarga si cumple con las siguientes
condiciones:

e Han pasado menos de 24 horas desde la recarga.
e El usuario tiene un nimero de créditos superior a la recarga.

En ese caso en el listado aparecera el enlace “Anular recarga”, que realizard una recarga
negativa del saldo de la recarga a anular.

3.4 Informes
En esta seccion tienes acceso a 3 tipos de informes:

« De evolucién de recargas.
* De saldo de usuarios.
* De consumos de usuarios.

3.4.1 Informe de evolucidn de recargas

Este informe muestra los créditos o saldo consumidos por todos los usuarios en el rango de
fechas indicado:

e Lasemana actual
e Elmes actual

« Elmes pasado

* Rango de fechas

El informe se compone de un grafico y de la tabla de contenidos del mismo.

3.4.2 Informe de saldo

En este apartado puedes obtener un listado de usuarios con las siguientes caracteristicas de
saldo:

* Usuarios sin saldo (desde el enlace Usuarios sin saldo)
e Usuarios con mas saldo (desde el enlace Usuarios con mas saldo)
e Usuarios con el saldo entre el rango de saldos indicado

Se muestra en la tabla de resultados: el usuario, nombre y apellidos y el saldo disponible.

3.4.3 Informe de consumos de usuarios

Podras ver, tras especificar un rango de fechas y un rango de consumos, qué clientes cumplen
con dichos requisitos, mostrando los datos de los clientes y lo consumido por los mismos.



